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Zagadnienie potrzeby taktu
pedagogicznego w zespole
nauczycielskim

Wstep

Problematyka taktu pedagogicznego ma bardzo wazne znaczenie dla
tworzenia wychowawczego srodowiska szkoty. Obejmuje ona bowiem relacje
osobowe, ktére z jednej strony daja wszystkim uczestnikom zycia szkolnego
poczucie podmiotowosci, wyznaczajac przeplyw wartosci osobowych, odpo-
wiadajacych za ksztaltowanie procesu wychowywania, z drugiej za§ wymagaja
od kadry pedagogicznej pelnego zainteresowania ta tematyka.

Zagadnienie taktu pedagogicznego jest wiec niezbedne w dziatalnosci szkét,
gdyz nierzadko w gronie pedagogicznym dochodzi do konfliktéw, resentymen-
téw i animozji relacyjnych. Coraz bardziej popularna staje si¢ nieuzasadniona
krytyka, ztosliwe komentowanie osiagni¢¢, zazdros$¢, zawis¢, obmawianie,
lekcewazenie, a wigc wywolywanie antagonizméw, zamiast doceniania wspél-
pracy. Prowadzi to do komplikacji wspétzycia zawodowego nauczycieli oraz
wielu probleméw w realizacji strategicznych celéw funkcjonowania placéwek.
Nastepstwem wymienionych nieprawidlowosci jest dezorganizacja pracy szkoly,
zwiazana z rezygnacja z pracy przez wielu kreatywnych nauczycieli, brakiem
skutecznego przywédztwa czy otwarcie wyrazang niechecia do podejmowania
pracy w zawodzie nauczyciela. Wszystko to negatywnie wplywa na jakos¢
oddziatywan wychowawczych. Oczywiscie ogromne znaczenie ma réwniez
wynagrodzenie nauczycieli, jednakze kultura taktu w szkole ma zupelnie inny
kontekst, bo wspélgra z umiejetnoscia wychowywania dzieci i mlodziezy.

Prezentowany artykul podkresla role taktu pedagogicznego w trwatym
tworzeniu relacji ukierunkowanych na wzajemne dziatanie, wspétprace, a takze
promowanie kultury partnerstwa w réznych instytucjach edukacyjnych. Warto
bowiem podkresli¢, ze w kazdym zespole nauczycielskim wystepuja rozmaite
przejawy relacji. Zaleza one od stanowiska pracy, réznic w stazu zawodowym,
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a takze od stopnia awansu zawodowego, wieku, a nawet plci. Moga to by¢
relacje miedzy réznymi podmiotami edukacyjnymi, jak: dyrektor, kierownik,
nauczyciel, pracownik administracyjny, uczen, rodzic czy opiekun. Obecno$¢
tych podmiotéw generuje rzecz jasna powstanie réznych obszaréw, wymagaja-
cych okreslonych typéw zachowari, ktére w polaczeniu z taktem pedagogicznym
pozwalaja na stworzenie pozytywnego klimatu w miejscu pracy.

Uzasadnienie roli taktu pedagogicznego we wspétczesnej szkole

Warto te przemyslenia rozpoczaé od etymologicznego wyjasnienia stowa
takt, ktére od tacinskiego zactus oznacza ,,dotyk”, ,musniecie”. Istnieja jeszcze
inne wyjasnienia tego terminu. Jednym z nich jest poréwnanie go do ,miary
muzycznej w taficu oraz utworach $cisle muzycznych', kolejne za$ to ,,umie-
jetno$¢ zachowania si¢ w sposéb opanowany, niewywotujacy nieporozumieni
i niezamierzonych konfliktéw z ludZmi; zachowanie zasad przyzwoitosci, po-
czucie umiaru, delikatno$¢”?.

Takt charakteryzuje si¢ zatem ,,zachowaniem zasad przyzwoitosci”, warto
zatem przytoczy¢ w tym miejscu ujecie tego terminu przez Edwarda Pietkie-
wicza. Autor okresla go jako ,zdolno$¢ do nierobienia ludziom przykrosci
niezamierzonych. Czlowiek taktowny swoim postgpowaniem nie obraza ludzi
i nie narusza ich godnosci osobistej, okazuje powsciagliwo$¢ w rozmowie
i stwarza mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ innym. Czlowiek taktowny nie styszy
klopotliwych wypowiedzi i nie dostrzega faktéw, ktére moga spowodowaé przy-
kro$¢, zrani¢ uczucia. Taktowne zachowanie si¢ zapewnia zgodne wspélzycie™.

Podana interpretacja przedstawia zatem takt jako szeroko rozumiany sza-
cunek okazywany drugiemu czlowiekowi, zaréwno w swoim post¢gpowaniu,
rozmowie, jak réwniez we wspélnym dziataniu. Wyeksponowana subtelnos¢,
kultura stowa, cierpliwos$¢ to wazne komponenty, ktére razem tworza cenng
warto$¢ w pedagogicznym dzialaniu, a tym samym ufatwiaja wspSlprace i osia-
ganie zamierzonych celéw. To przestanie mozna odnies¢ i poréwnaé do kontaktu
pedagoga z uczniem, jak réwniez do migdzypracowniczych relacji — w kazdym
przypadku take jest ich niezbedna czescia.

' Z. Mystakowski, Pisma wybrane, Warszawa 1971, s. 190.
2 Haslo: Takt, [w:] Stownik wspdtczesnego jezyka polskiego (red.), Warszawa 1996, s. 1120.
> E. Pietkiewicz, Asystentka menedzera, Warszawa 1995, s. 45.
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W podanych odniesieniach zauwazamy elementy wspélne, do ktérych
naleza m.in. fagodno$¢, wyczucie, wysublimowanie, skupienie czy spokdj. Jaki
zwiazek maja one z osobg nauczyciela? Ot6z sa to szczeg6lnie wazne cechy, ktére
umozliwiaja skuteczne osiaganie zamierzonych oddzialywan wychowawczych.
Jesli dodamy do nich wrazliwo$¢, panowanie nad soba, dyskrecj¢, uprzejmos¢,
rozwagg, poczucie humoru, a takze refleksyjnos¢ mozemy wtedy méwic o tak-
townym nauczycielu®. Tym samym mozna odnies¢ je do wybranych interpretacji
taktu pedagogicznego.

Wedlug Zygmunta Mystakowskiego to , poszanowanie sfery gleboko oso-
bistych uczu¢ i spraw jednostki — jej poczucia wlasnej wartosci i godnosei™.
Dla odbiorcy tego stanowiska widoczne jest zaakcentowanie tego wszystkiego,
co kryje si¢ we wnetrzu kazdej jednostki jako obrazu jej whasnych doswiadczer,
ktére maja najwyzsza warto$¢ i prowadza do jej samorozwoju i zrozumienia
przez innych. W zwiazku z tym zasluguje ona na szacunek ze strony drugiego
cztowieka. Nie mozna oczywiscie pominaé kwestii, jaka jest potrzeba respek-
towania podmiotowosci drugiej osoby w oddzialywaniach pedagogicznych.

W celu efektywnego wykonywania tych zadan niezb¢dna jest umiejetnosé
dostrzegania wszelkich zachodzacych zmian, a ponadto umiejetnego wezuwania
si¢ w aktualna sytuacje (dazen i potrzeb). Mowa tutaj o empatii, z ktdra sprzezo-
ny jest takt pedagogiczny. Obie te whasciwosci sa niezwykle wazne dla kazdego
pedagoga — wspétodczuwanie bowiem daje mozliwosci nowej koordynacji
biegu spraw. Istota tego zjawiska jest ,,swoista wrazliwo$¢ pedagogiczna”, ktéra
polega na potraktowaniu konkretnej sytuacji jako unikatowej i rozwiazania
jej w nieschematyczny sposob®. Zasadne jest tez w tym kontekscie stanowisko
E.A. Sinicy, ze ,pedagogiczny takt to dawny i zarazem nowy temat, jak i samo
wychowanie, jak sama pedagogika, bo jak wiadomo, w kazdym zawodzie jest
co$ specyficznego. Co odréznia zawdd nauczyciela od innych? Dla nauczyciela
ta specyfika najbardziej przejawia si¢ w pedagogicznym takcie. Pedagogiczny
takt dla nauczyciela jest tym, czym dla $piewaka glos albo stuch dla muzyka™.

Z powyzszej interpretacji mozna wywnioskowac, ze tym co zawdd nauczy-
ciela odréznia od innych zawoddéw jest stata obecnos¢ taktu pedagogicznego.
Dlaczego tak jest? Dlaczego w tym wlasnie zawodzie jest potrzeba statosci taktu?
Otéz tworzy ona mozliwos¢ nieustajacej kreacji i dostosowania pewnego rodzaju

J. Michalski, 7akt pedagogiczny w sztuce nauczgycielskiego dziatania, Warszawa 2010.

Z. Mystakowski, op. cit., s. 191.

Z. Whodarski, Cztowick jako wychowawca i nauczyciel, Warszawa 1992, s. 132.

L.A. Sinica, O taktie i mastierstwie, Kijéw 1976, s. 27 [cytuj¢ za: J. Michalski, Rzecz o takcie
pedagogicznym nauczyciela, Warszawa 2013, s. 65].
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zachowania w sytuacjach, ktére nieskoriczenie zaskakuja i sktaniajg do dziatania
— decyduje o tym okazywany szacunek, wypowiadane stowa, a takze odpo-
wiednia postawa. Nauczyciel jest osoba, ktéra ksztattuje i modeluje sylwetki
swoich wychowankéw, motywacja prowadzi ich do sukceséw, wykazywanym
zaangazowaniem i obecnoscia przyczynia si¢ do poczucia bezpieczenistwa. Czy
istnieje co$ cenniejszego dla miodego cztowieka wyruszajacego w zyciowa po-
dréz od tak bogatego wyposazenia?

Niewatpliwie takt pedagogiczny przedstawiany w réznych interpretacjach
autoréw odnosi si¢ przede wszystkim do relacji z dzieckiem. Traktowany
jest on jako gléwny skladnik zdatnosci wychowawczej®. Nasuwa si¢ jednak
pewna refleksja. Czy méwiac o takcie pedagogicznym mozemy wylacznie
koncentrowac si¢ na relacjach nauczycieli z uczniami? Czy tylko pedagogiczne
dziatania wychowawcze charakteryzuja ten termin? Otéz, méwiac o taktow-
nym nauczycielu, mam na mysli osobe, ktéra wykazuje swoja szczero$¢ we
wszystkich rodzajach relacji — zaréwno z uczniami, wspétpracownikami, jak
tez z przetozonymi. Autentyczno$¢ jego dzialania obecna jest we wszystkich
plaszczyznach zycia.

Szkola i pracujacy w niej nauczyciele sa odpowiedzialni za edukacje dzieci
i mlodziezy, nauke szacunku i poszanowania wszelkich wartosci. Dotyczy to
réwniez ich wspélpracy i tworzenia pozytywnej kultury oraz klimatu szkoly,
ktére dalekie sg od kultury podziatu i rywalizacji. Wzajemno$¢, atencja i wsp6l-
ny cel dziatania przyczyniaja si¢ do daleko idacego sukcesu w postaci dobrego
oddzialywania na dzieci i mlodziez. Jakiekolwiek préby zburzenia pozytywnej
opinii ucznia o samym sobie, wykonane przez nauczyciela, jak réwniez niesto-
sowne metody wychowawcze, s3 powaznymi bledami i prowadza do przykrych
konsekwencji w przysztosci.

Zbyt czesto, niestety, zauwaza si¢ niewltasciwe zachowania i postawy wsréd
nauczycieli, uniemozliwiajace przeptyw komunikacji, a takze stworzenie pra-
widlowej relacji z drugim czlowiekiem. Mowa tu o nietakcie pedagogicznym,
ktéry definiowany jest jako ,przeciwieristwo poszanowania sfery gleboko oso-
bistych uczu¢ i spraw jednostki — jej poczucia wlasnej wartoéci i godnosei™.
Nietaktem zatem jest kazde zachowanie, ktére w pewien sposéb uraza i poniza
cztowieka — jest przeciwienistwem wezedniej zdefiniowanego taktu'’. Autor akcen-
tuje, iz nietaktowne zachowanie wzgledem partnera, np. niedyskrecja, gadulstwo,

8 ]. Michalski, op. cit. (1akt pedagogiczny...), s. 47.
? Z. Myslakowski, 9p. cit., s. 191.
0 Thidem.
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wywoluje w jego psychice nieodwracalne skutki, ktdre polegaja na wycofywaniu
si¢ z zycia spolecznego, zamykaniu si¢ na budowanie jakichkolwiek relacji, trace-
niu ufnosci i przyjmowaniu postawy obronnej wobec innych ludzi''.

Kazde miejsce, w ktérym pojawiaja si¢ wymienione dzialania staje si¢
nieatrakcyjne, a przede wszystkim niechciane. Niestety, dotyczy to réwniez
placéwek oswiatowych, w tym szkoly. Pojawiaja si¢ tam sytuacje konfliktowe,
silnie antagonistyczne, jak podkresla Bogustaw Sliwerski, coraz czesciej wy-
stepujace w relacjach migdzy nauczycielami. Odwolujac si¢ do wartosci, jaka
jest takt pedagogiczny wydawaloby sie, iz szczegdlnie w tej grupie powinny
panowac stosunki partnerskie, symetryczne, oparte na wzajemnym zrozumieniu
i dialogu. Niestety, migdzy nauczycielami we wspélczesnej szkole dochodzi
do sporéw i napigé. Spowodowane jest to duzg iloscig konfliktéw na skutek
braku wspétpracy miedzy uczacymi w tych samych klasach nauczycielami czy
rywalizacyjnego nastawienia w$réd nich. Nieustajaca walka o bycie lepszym,
zdobycie wickszej przychylnosci rodzicéw i dyrektora danej placéwki, zawis¢
materialna prowadza do napieé, wrogosci, stygmatyzacji, a przede wszystkim
niszczy proces edukacyjno-wychowaweczy, ktéry — jak wspominatam wezesniej
— jest gléwnym priorytetem nauczycielskiego dziatania'?.

Jarostaw Michalski podkresla zarazem, ze ,zbyt wiele jest ciagle nietaktu
pedagogicznego, a przeciez jest to iluzoryczne zalozenie, ze pomaga nauczycie-
lowi w pracy. Nalezy bowiem pamigtad, ze uczniowie nie od razu ujawniaja si¢
ze swoimi strategiami, potrafig bardzo trafnie je wykorzystaé, kiedy nauczyciel
juz bardzo wiele stracit w ich oczach, bo wlasnie nietakt pedagogiczny stworzyt
bardzo powazne w swych nastgpstwach putapki”®.

Jest to wiec bardzo wazna sprawa z punktu widzenia skutecznego kierowa-
nia zespotami uczniowskimi, jako$ci oddziatywari wychowawczych i oczywiscie
budowania przekonania, ze fakty szkolnych doswiadczen musza by¢ bezspornie
budowane na podstawie kultury pedagogiczne;j.

Jak przedstawiony kontekst odnosi si¢ zatem do omawianego zagadnienia?
Jarostaw Michalski podkresla, ze ,takt pedagogiczny jest obowiazkiem publicz-
nym, co bezposrednio wyznacza zawdd nauczyciela’“. Nawiazujac do tego
stwierdzenia, warto zada¢ nastgpujace pytanie: Dlaczego sytuacje z zycia szkoly
przynalezne taktowi pedagogicznemu sa mimo wszystko deformowane relacyjnie?

Y Ihidem.

12 B, Sliwerski, Kultura rywalizacji i wspdtpracy w szkole, Warszawa 2022.

13 J. Michalski, Nietakt pedagogiczny, [w:] Edukacja wezoraj— dzis—jutro. Edukacja w dialogu pokolers
i budowaniu lepszej przyszlosci, red. E. Satata, M. Mazur, J. Bojanowicz, Radom 2015, s. 482.

4 J. Michalski, op. cit. (1akt pedagogiczny...), s. 84.
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Zaprezentowany przeze mnie problem jest gléwnym wyznacznikiem wlasnych
poszukiwan obrazujacych takt pedagogiczny w srodowisku nauczycielskim.
Poszukujac odpowiedzi na postawione pytanie, wykorzystatam metodg
obserwacji, a takze studiowanie literatury dotyczacej tej problematyki. We
wskazanej w tym tekscie ksiazce Edwarda Pietkiewicza'®, Jarostawa Michal-
skiego'® jest wiele przykladéw nietaktu, ktére wystgpuja w codziennym zyciu
i moga tym samym stanowic inspiracj¢ do ich samodzielnego formulowania czy
tez wyszukiwania. Takie podejscie wykorzystatam w prezentowanym artykule.

Przyklad sytuacyjny: dyrektor szkoty — nauczyciel

Przed zakonczeniem roku szkolnego nauczycielka edukacji wezesnoszkol-
nej, idac korytarzem ze swoja klasa, zostata poproszona przez dyrektor placéwki
o przypomnienie swojego imienia i nazwiska, gdyz ta nie wiedziala, czy dobrze
ustalita przydziat klas szkolnych oraz uczestnictwa wychowawcéw na spotkanie
z rodzicami ucznidw.

Komentarz: Nieznajomos¢ nauczycieli ze strony dyrekeji jest zjawiskiem
nietatwym do zrozumienia. Swiadczy o braku dazenia do integracji grona
pedagogicznego z zespotem kierowniczym. Mozna zalozy¢, ze dyrekcja szkoly
ogranicza si¢ wylacznie do realizowania swoich podstawowych formalnych
obowiazkéw. Trudno jest tutaj méwi¢ o skutecznym przywédztwie, dobrym
klimacie szkoly i kulturze wspétpracy, kiedy pracujace razem osoby sa dla sie-
bie anonimowe. Moze by¢ to tez spowodowane niskim poziomem aktywnosci
i zaangazowania w zycie szkoly przez nauczycieli. Ich biernos¢, powodowana
m.in. obecng sytuacja wokét zawodu nauczyciela, ,,zamknieciem si¢ w sali”,
réwnoznacznym z niechecig do budowania relacji z innymi ludZmi, powoduje
tworzenie w danej placéwee kultury separacji. Osoby te sa niezauwazane, ponie-
waz ich dzialanie ogranicza si¢ tylko do wykonywania niezbednych obowiazkéw.
Jednym z wielu zadan zespotu kierowniczego szkoly jest nieustajaca integracja
calego grona pedagogicznego, a to niekiedy budzi watpliwosci. Pokazanie, iz
kazdy nauczyciel jest wazny i potrzebny, rozbudzenie w nim, niezaleznie od
posiadanych cech charakteru, checi do dobrowolnego dziatania na rzecz szkoty
sprzyja natomiast taktowi pedagogicznemu. Niezbedna jest zatem znajomosé
danych osobowych kazdego nauczyciela i pracownika. W celu utrwalenia tych

5 E. Pietkiewicz, op. cit., s. 17-47.

16 7. Michalski, op. cit. (Takt pedagogiczny...), s. 245-258 ; Idem, op. cit. (Nietakt pedagogiczny...),
s. 482-486; Kilka uwag o nietakcie pedagogicznym, ,Edukacja ustawowa i ustawiczna. Polsko-
Ukrairiski Rocznik Naukowy” 2020, nr 5, 5.75-88.




Zagadnienie potrzeby taktu pedagogicznego w zespole nauczycielskim

wiadomodci przez dyrektora i jego zastgpcéw mozna zastosowaé dzialania takie,
jak: odkrywanie mozliwosci rady pedagogicznej, odwiedzanie klas lekcyjnych,
koniecznie tez miejsc $wietlicowych oraz pracowni przedmiotowych, orga-
nizowanie wyj$¢ i wyjazdéw integracyjnych. Czesto wystepujaca obojetnos¢
dyrektora wobec niektérych pracownikéw powoduje brak motywacji i niecheé
do dzialania, brak identyfikacji z miejscem pracy. Skutkuje to réwniez migracja-
mi nauczycieli pomiedzy szkotami. Kluczem do osiagnigcia sukcesu w obszarze
integracji zespolu jest wiec skuteczna komunikacja, potaczona z zyczliwoscia
i dostrzeganie przywdédztwa edukacyjnego dyrektora szkoly czy innej placéwki.

Ponizej przedstawie kolejny przyktad popetnienia nietaktu przez dyrektora
szkoly, jakim jest upokorzenie nauczyciela podczas posiedzenia rady pedago-
gicznej poprzez komentowanie jego dzialan i osiagnie¢.

Na pierwszej radzie pedagogicznej dotyczacej organizacji nowego roku
szkolnego dyrektor szkoly publicznie zapytala jednego z nauczycieli, jak radzi
sobie z przygotowaniem dokumentacji zwiazanej z zakonczeniem procedury
stazu na stopief nauczyciela mianowanego, podkreslajac, ze czeka na nig juz
dtugo i pamigta, ze przygotowanie jej sprawialo mu problemy. Zaakcentowane
zostalo réwniez stwierdzenie, iz terminowo$¢ nie jest mocna strong wspomnia-
nego nauczyciela.

Komentarz: W zawodzie nauczyciela niezwykle wazne jest wsparcie, jakie
otrzymuje on od dyrekeji szkoly, w ktérej pracuje. Obecnie bardzo wazna jest
rola mentora w tym zakresie. Dotyczy rozwoju nauczyciela i doskonalenia
zawodowego, wdrazania innowacji pedagogicznych, wspélpracy z innymi
nauczycielami, a takze rodzicami uczniéw. Zbudowanie autorytetu przyczynia
si¢ do efektywnego, pewnego dzialania, ktére przekfada si¢ na prawidtowe
funkcjonowanie konkretnej placéwki. Oficjalne komentowanie niepowodzen
i bledéw nauczyciela, a takze jego stabych stron podczas rady pedagogicznej
pokazuje poblazliwos¢ i brak nalezytego szacunku do wybranej osoby. Wy-
powiedziany komentarz budzi zaklopotanie, wstyd, uczucie, ze jest si¢ mniej
kompetentnym od innych nauczycieli. Obniza to poczucie wlasnej wartosci,
a takze demotywuje do kontynuacji rozpoczetych dziatari. Sytuacja ta powo-
duje zniechecenie i dystans do osoby dyrektora. Nauczyciel powinien zosta¢
zaproszony na indywidualng rozmowe, podczas ktérej oméwione zostatyby
wszystkie szczeg6ly i niedopracowane elementy w wymaganej dokumentagji,
a takze inne kwestie dotyczace jakosci wykonywanej przez niego pracy. Taka
kolejnos¢ dziatari umozliwitaby uniknigcie niekomfortowej dla nauczyciela
sytuacji, a tym samym stworzylaby pozadang przez kazdego pracownika szkoly
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strefe bezpieczeristwa, ktéra powinien oferowaé kazdy dyrektor jako skuteczny
i odpowiedzialny przywédca.

Chcialabym podkresli¢, ze nie tylko dyrektor szkoly oraz jego zastepcy od-
powiedzialni sa za tworzenie pozytywnego klimatu w miejscu pracy. To zadanie
nalezy przede wszystkim do nauczycieli pracujacych w danej placéwee. Niestety,
réwniez w tej grupie czgsto maja miejsce sytuacje nietaktu pedagogicznego,
kt6ry burzy dobre relacje i pozostawia nieprzyjemne odczucia.

Przyklad sytuacyjny: nauczyciel — nauczyciel

Podczas swobodnej rozmowy jeden z nauczycieli powiedzial, ze zostanie
mu wreczona nagroda za osiagniecia zawodowe. Drugi rozméwea nie ukryt
zaskoczenia, a nawet powiedzial, ze jest zaskoczony taka decyzja, gdyz on z racji
swego stazu pracy ma zdecydowanie wicksze osiagnigcia, a jemu jakos$ nie daja
zadnych nagréd i odznaczen. Nauczyciel majacy otrzymad nagrode stwierdzit,
ze przeciez on sam o nig nie zabiegat u nikogo, a to wyréznienie jest dla niego
samego bardzo milym zaskoczeniem. Uslyszal w odpowiedzi, ze taka nagroda
jest niesprawiedliwa takze dla innych nauczycieli, bo ci¢zko pracuja, a nikt tego
nie dostrzega, tymczasem on naglasnia swoja aktywnos¢ i dlatego zdobywa
uznanie. To celowa zagrywka. Otrzymal takze radg, ze jesli dostanie medal, to
niech go najszybciej schowa.

Komentarz: Bycie nauczycielem nie polega jedynie na realizowaniu pod-
stawy programowej i wypelnianiu niezb¢dnej dokumentacji. Nauczyciel to
osoba, ktéra powinna nieustannie wzbogaca¢ warsztat pracy, dba¢ o swéj roz-
woj, niezaleznie od posiadanego stopnia awansu zawodowego, aktywnie dazy¢
do wdrazania nowatorskich pomystéw i mie¢ w tym zakresie pelne wsparcie.
Nieuzasadnione komentowanie i ostentacyjne ocenianie decyzji podjetych przez
gremium kwalifikujace nie powinno mie¢ miejsca w gronie pedagogicznym. Na-
uczyciel posiada przeciez zainteresowania, pasje i zna swoje mozliwosci. Krytyka
i wydawanie krzywdzacych opinii cz¢sto zwiazane sg z zazdroscia, rywalizacja,
frustracja oraz niewykorzystaniem réznych szans w przesztosci. Osoba, ktéra
uslyszala ten niestosowny komentarz mogla poczu¢ si¢ zawstydzona, urazona,
jak réwniez ponizona. Prowadzi to do utraty zaufania, niecheci do wspélnych
rozméw i dziatan na rzecz szkoly oraz do podziatéw wérdéd nauczycieli. Sg to
niepoprawne dziatania, ktére nie sprzyjaja budowaniu relacji w zespole na-
uczycielskim. Konstruktywna krytyka, szczera rozmowa, zyczliwos¢, kultura
stowa, takt to pozadane elementy, dzigki ktérym istnieje mozliwos¢ efektywnej
wspdlpracy i pozytywnej atmosfery w szkole.
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Druga sytuacja dotyczy stygmatyzacji wybranych nauczycieli w gronie
pedagogicznym. Z uwagi na aktualne i dynamiczne uwarunkowania spoteczno-
-polityczne, wynikajace z rozgrywajacych si¢ dzialan wojennych w sasiednim
kraju w wielu polskich szkotach zatrudnieni zostali nauczyciele pochodzacy
z Ukrainy. W jednej z placéwek podczas zaje¢ lekeyjnych do jednej z klas we-
szta nauczycielka, ktéra w obecnosci wszystkich uczniéw zadata wychowawcy
nast¢pujace pytanie: ,,Czy wiesz, gdzie ma teraz lekcje ta Ukrainka od biologii?”.

Komentarz: Kazdy czlowiek niezaleznie od tego skad pochodzi i jakiej
jest narodowosci zastuguje na szacunek. Jednym z wielu zadad nauczyciela
wychowawcy jest przekazywanie swoim uczniom wartosci takich jak empatia,
zrozumienie, poszanowanie drugiej osoby itp. Najlepsza lekcja, a zarazem
przykladem, jest jego wlasne zachowanie i wypowiadane stowa — zaréwno
do o0s6b starszych, jak i mlodego pokolenia. Pytanie zadane przez wspomnia-
na nauczycielke w obecnosci uczniéw dezorganizuje, a wreez burzy system
przekazywanych tresci i wartosci. Pokazuje ono réwniez poblazliwy stosunek
do oséb innej narodowosci, prowokuje do stygmatyzacji, a takze $wiadczy
o niskiej kulturze osobistej. Styszac takie zapytanie, uczniowie moga potrak-
towac wyklady, prelekcje, akcje charytatywne i inne ambitne dzialania swoich
nauczycieli jako przedsiewzigcia nacechowane postuchem. Trudno méwi¢ tu
o efektywnym procesie wychowawczym.

Przyklad sytuacyjny: nauczyciel — uczen

Do trzeciej klasy szkoly podstawowej uczgszczal chlopiec o imieniu
Wojtek, ktérego mama pracowata w tej samej placéwcee jako nauczycielka
matematyki w klasach 4-8. Postrzegany byl on jako dobry uczen, lubiany
przez kolegdw i kolezanki z klasy. Niezauwazalne byly sytuacje, w ktérych
chlopiec podejmowalby préby wywyzszania si¢ wéréd innych uczniéw, badz
oczekiwal innego, specjalnego traktowania przez uczacych go nauczycieli.
Zdarzylo sig, iz pewnego razu napisany przez ucznia sprawdzian z edukacji
matematycznej zostal oceniony na stopieni dostateczny. Wychowawczyni
klasy po rozdaniu wszystkim dzieciom swoich prac skomentowata publicznie:
»Wojtek, powiniene$ si¢ wstydzi¢ — mama uczy matematyki, a ty tak stabo
napisates sprawdzian”.

Komentarz: W wielu placéwkach edukacyjnych maja miejsce sytuacje,
w ktérych nauczyciel i uczeni sg ze soba spokrewnieni. Wynika to z réznych
przyczyn, m.in. jest to: Swiadoma decyzja rodzica, brak mozliwosci wyboru
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innej szkoly w miescie, komfort komunikacyjny, wysokie miejsce placéwki
w rankingach szkét. Nie oznacza to jednak, ze dziecko nauczyciela pracujacego
w szkole powinno by¢ traktowane inaczej niz pozostali uczniowie. Nie zastu-
guje ono na wywyzszanie, jak réwniez glosne podkreslanie jego stabych stron
lub ewentualnych niepowodzen czy tez porazek, tym bardziej powolywanie
si¢ na autorytet rodzica. W przedstawionej sytuacji uczeni nie zrobil przeciez
niczego, czego musialby si¢ wstydzi¢. Z pewnego zakresu materiatu dostat oceng
zgodna z jego umiejetnosciami. Zostat zawstydzony przez swojego nauczycie-
la, a takze niesprawiedliwie poddany krytyce. Fakt, iz jego mama zawodowo
zajmuje si¢ nauczaniem matematyki nie jest réwnoznaczny z tym, ze chlopiec
posiada umyst écisly i jest to jego ulubiony przedmiot. Ponadto niepotrzebnie
zostalo wspomniane przy calej klasie, ze jego rodzic pracuje w danej szkole.
Niestety, czgsto prowadzi to do dyskomfortu, utraty kolegdw, oczekiwan nie-
wspétmiernych do mozliwosci ucznia, a nawet do przemocy psychicznej ze
strony réwiesnikéw. Efektem wymienionych dziatari jest zmiana zachowania
ucznia, ktdra przybiera formy apatii, braku checi do nauki, motywacji, wiary
w swoje mozliwosci, jesli sugeruje sie, iz kazdy sukces na pewno zawdzigcza ro-
dzicowi. Wychowawca klasy, a takze inni nauczyciele swoim taktownym zacho-
waniem, a takze odpowiednio dobranymi metodami pracy powinni sprawia¢,
aby zaden uczen nie czul si¢ defaworyzowany lub nadmiernie promowany. To
whasnie szkota i przebywajacy w niej nauczyciele sa odpowiedzialni nie tylko za
przekazywanie i ocenianie wiedzy, ale przede wszystkim za wspieranie swojego
ucznia, formowanie jego zachowan, rozwijanie pasji i talentéw, szanowanie
i akceptowanie jego tozsamodci, a przede wszystkim stworzenie warunkéw,
w ktérych bedzie czut si¢ bezpiecznie.

Kolejny przyktad dotyczy zachowania nauczyciela, ktéry nie wyrazat podmio-
towego stosunku do swoich uczniéw. Nauczyciel geografii w szkole podstawowej
cieszyl si¢ duza popularnoscia wirdéd ucznidw, poniewaz jego lekcje prowadzone
byly w ciekawy i innowacyjny sposéb, prowadzil on kolo zainteresowan, a takze
zawsze stuzyl pomoca w rozwiazaniu jakiegokolwiek problemu edukacyjnego.
W oczach swoich uczniéw byt nauczycielem z pasja. Niestety bardzo czgsto zwra-
cat si¢ do swoich wychowankéw po nazwisku, a niekiedy nawet je komentowal.
Pomimo sygnaléw od uczniéw zaréwno bezposrednich, jak réwniez zglaszanych
do wychowawcéw klas i rodzicéw sytuacja nie ulegata poprawie.

Komentarz: Zaprezentowany przyklad ukazuje, ze nauczyciel skoncentro-
wany byl przede wszystkim na przekazywaniu wiadomosci, dzieleniu si¢ swoja
pasja. To niezwykly przywilej spotka¢ na swojej Sciezce edukacyjnej nauczyciela
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posiadajacego imponujaca wiedze i zainteresowania w zakresie nauczanego
przedmiotu. Jednakze uczniowie, oprécz zdobytych umiejetnosci i bardzo
dobrze zdanego egzaminu, chca by¢ traktowani podmiotowo. W oczach na-
uczyciela nie cheg by¢ kolejnym Kowalskim, Nowakiem, ale bardzo pragna
by¢ traktowani z szacunkiem. Wymienione dziatania powoduja obojetnosé
i lekcewazenie danego przedmiotu, a przede wszystkim osoby nauczyciela.
Ponizenie, poczucie strachu, brak okazywanego szacunku to dziatania, ktére
na dlugo moga zmieni¢ postrzeganie samego siebie, jak réwniez catkowicie
znieksztalci¢ w oczach ucznia obraz szkoly. Warto podkresli¢, ze wzajemne
i pozytywne relacje sa podstawa skutecznego procesu wychowawczego, jaki
powinien mie¢ miejsce w kazdej placéwce edukacyjnej. Najwazniejszy jest
uczeti i jego dobro — to zdanie powinno rozbrzmiewaé w $wiadomosci kazdego
pedagoga. Gdyby wspomniany nauczyciel zaczat swoja prace od zbudowania
odpowiednich relacji z mlodzieza, opartych na dialogu, wzajemnym i aktyw-
nym shuchaniu, szacunku i cierpliwosci, uniknatby sytuacji, w ktérej potrzebna
bylaby interwencja rodzicéw oraz innych podmiotéw szkoly. Polaczenie taktu
pedagogicznego z pasja, dociekliwoscia, a takze innymi mocnymi stronami
nauczyciela mogloby zagwarantowac sukces pedagogiczny.

Moéwiac o tworzeniu pozytywnego klimatu w szkole, nie mozna pomina¢
relacji nauczyciela z rodzicami uczniéw.

Przyklad sytuacyjny: nauczyciel — rodzic

Uczen pierwszej klasy szkoly podstawowej mial problemy z nawiazaniem
prawidlowych relacji z réwiesnikami. Za wszelka cen¢ prébowal zdoby¢ sym-
pati¢ chociaz jednego kolegi z klasy. Niestety, bardzo czgsto zaczepial, szczypal,
uderzat inne dzieci, regularnie przerywal zajecia, aby zwréci¢ na siebie uwagg.
Mama ucznia systematycznie konsultowata zachowanie syna z wychowawca
klasy. Cierpliwie stuchata uwag, wskazéwek nauczyciela, wyrazata che¢ wspél-
pracy. Podczas pewnego spotkania wychowawczyni, odpowiadajac na pytanie
zadane przez mame chlopca o to, czy podczas minionego tygodnia zachowanie
syna uleglo poprawie, zakomunikowala, ze nie jest w stanie przekaza¢ ani jednej
pozytywnej wiadomosci na temat zachowania ucznia, ponadto watpi czy taka
sytuacja nastapi w najblizszym czasie.

Komentarz: Przedstawiona sytuacja obrazuje bezradno$¢ oraz niesku-
teczne metody i dziatania wychowawcze nauczyciela. Zauwazalny jest rowniez
brak checi nawigzania wspélpracy z rodzicem chlopca, ktéry — jak wskazuje
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opis jego zachowania — moze sprawia¢ powazne problemy o podlozu wycho-
wawczym. Taka sytuacja dezorganizuje porzadek i fad w klasie, sprawia, ze
nauczyciel czuje si¢ zagubiony, sfrustrowany, a takze pojawiaja si¢ momenty
bezradnosci. W takich chwilach warto rozpoczaé wspétprace z pedagogiem
i psychologiem szkolnym oraz rozmawia¢ o problemie z innymi nauczyciela-
mi, poniewaz istnieje szansa, ze kolega badz kolezanka z pracy byta zmuszona
zmierzy¢ si¢ z podobnym zadaniem. Waznym aspektem w powyzszej sytuacji
jest che¢ wspdtpracy rodzica z nauczycielem i szkola. W tym momencie warto
wspomnieé o szeroko rozumianej pedagogizacji rodzicéw, ktéra we wspélcze-
snej szkole jest nieodtacznym elementem pracy wychowawcy. Wspélpraca ze
srodowiskiem rodzinnym ucznia sprzyja powstaniu odpowiednich warunkéw
pracy oraz budowaniu wzajemnych relacji. Che¢ poznania i zrozumienia tego,
co przezywa uczeni, a takze przyczyn jego niektérych zachowan jest obowiaz-
kiem kazdego nauczyciela, wynika to bowiem z funkcji wychowawczej szkoly.
Ponadto nauczyciel, posiadajac odpowiednie wyksztalcenie, doswiadczenie
pedagogiczne, stale podnosi swoje umiejetnosci i kompetencje i tym samym
powinien prezentowaé wysoki poziom kultury osobistej. W jego zakres obo-
wiazkéw wpisane jest stale podnoszenie $wiadomosci i wiedzy dotyczacej
wychowania wéréd rodzicéw uczniéw. Nietaktem jest poinformowanie mamy
chlopca, ze nie istnieje ani jedna pozytywna informacja na temat jej dziecka.
Rodzic powinien otrzymaé nalezyte wsparcie, wskazéwki do podjecia dalszych
dzialari, np. konsultacje z psychologiem dziecigcym badz innym specjalista,
a przede wszystkim zrozumienie i szacunek. W celu budowania whasciwych
relacji, a takze cheac uczestniczy¢ i pomagaé¢ uczniom w prawidtowym rozwo-
ju, niezbedne jest utrzymywanie pozytywnych kontaktéw z ich rodzicami, ale
przede wszystkim przekonanie, ze jest to mozliwe.

Zaprezentowane przeze mnie przyklady pokazuja wybrane zachowania
nauczycieli badz dyrektoréw szkél, ktére w sposéb intencjonalny badz czasem
przypadkowy przyczyniaja si¢ do pogorszenia relacji w gronie pedagogicznym,
a takze w relacji nauczyciela z uczniem lub jego rodzicem. Niestety sg to sytu-
agje, ktdre na dlugo przeobrazaja klimat danego miejsca na niewlasciwy, trudny
do zaakceptowania, jak réwniez niekorzystny dla dalszej wspétpracy. W efekcie
moze to prowadzi¢ do kultur batkanizacji lub separacji w danej placéwcee!”.

17 J. Michalski, Kultura organizacyjna szkoly—perspektywa pedeutologiczna, [w:] Edukacja dla przysztosci
w Swietle wyzwarn XXI wieku, red. naukowa R. Gerlach, Bydgoszcz 2017.
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ZakonAczenie

Przedstawiony artyku! ma na celu ukazanie problematyki nietaktu pe-
dagogicznego wystepujacego w szkole zaréwno w zespole nauczycielskim,
kierowniczym, a takze w bezposrednim kontakcie nauczyciela z uczniem oraz
jego rodzicami. Pomimo wielu teorii, méwiacych o sposobach budowania
prawidlowych relacji migdzyludzkich, ktére wplywaja na pozytywna atmosfere
w miejscu pracy i nauki, jak réwniez przyczyniaja si¢ do skutecznego dziatania
o charakterze wychowawczym, zauwazalne jest wystgpowanie nietaktu peda-
gogicznego w szkole. Sytuacja ta jest trudna do zrozumienia z uwagi na konse-
kwencje zachowari nietaktownych, ktére komplikuja w placéwce edukacyjne;j
i uniemozliwiajg prawidlowe oddzialywania relacyjne wszystkich podmiotéw.
To szkola jest miejscem, w ktérym zachodza gléwnie procesy wychowawcze
i edukacyjne, a osobami za nie odpowiedzialnymi sa nauczyciele. To whasnie ta
grupa zawodowa powinna dazy¢ do budowania klimatu taktu pedagogicznego
w kazdej szkole, poniewaz tworzy on kulture, sens uczestnictwa w danym miej-
scu, wypelnia nauczycielska codzienno$¢ petng wyzwarn jako gtéwne centrum
poszukiwan, aspiracji i refleksji. Czy to ma by¢ wyborem: szkota z taktem czy
z nietaktem? Odpowiedz jest jednoznaczna, ale niech o tym wypowiedza si¢
takze podmioty zycia szkoly, bo z taktem jest trudniej, ale ciekawiej, z nietak-
tem jest tylko pozornie tatwiej, bo pézniejsze problemy, jakie wywoluje, sa
niejednokrotnie nie do opanowania.

mgr Marta Kowalezyk jest wychowawcq swietlicy w Szkole
Podstawowej nr 279 im. Batalionéw Armii Krajowej ,Gustaw”
i ,Harnas”w Warszawie oraz pedagogiem specjalnym.
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