Mariola Laguna, Pawel Fortuna,
Przygotowanie szkolenia, czyli

jak dobry poczqgtek prowadzi do

subkcesu

rzygotowanie szkolenia, czyli
jak dobry poczatek prowadszi do
sukcesu Marioli Laguny i Pawla
Fortuny to pierwszy tom serii
poswieconej problematyce szkoler,
ktéra zainicjowato Gdanskie Wydaw-
nictwo Psychologiczne. Dotychczas
ukazaly si¢ trzy tytuly, w przygotowa-
niu s3 kolejne czgéci serii prezentujace
wybrane aspekty szkolert'. Wzboga-
ceniem i rozszerzeniem tradycyjnych
publikacji ksiazkowych ma by¢ strona
internetowa www.kompetentnytre-
ner-gwp.pl/szkolenia.

Coraz dynamiczniej rozwijaja-
cy sie rynek szkoleri, rosnaca liczba
placéwek i treneréw zajmujacych si¢
projektowaniem i realizacjg szkolen
w réznorodnych formach i o zréz-
nicowanej tematyce wrecz domaga
si¢ podjecia tej tematyki, wciaz jesz-
cze zbyt skromnie reprezentowanej
wéréd dostgpnych tycutéw. Dotyczy
to w szczegdlnosei ksigzek pisanych
z my$la o polskim rynku szkoles.
Autorzy — doswiadczeni trenerzy,
znakomicie wpisujg si¢ w zapotrze-
bowanie na tego rodzaju publikacje,

' M. Laguna, A. Kozak, Merody
prowadzenia szkolen, czyli niezbednik
trenera, GWP, Gdansk 2009;
M. Urban, Niekonwencjonalne metody
sgkoleniowe, czyli jak uatrakcyjnié
zajecia, GWP, Gdansk 2010.
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Przygotowanie
szkolenia

czyli jak dobry poczatek
prowadzi do sukcesu

dzielgc si¢ swa wiedzg i bogatym
do$wiadczeniem.

Pierwszy tom serii ,,Szkolenia”
traktuje o tych wszystkich dziaka-
niach, ktére stanowia o udanym
rozpoczeciu szkolenia, a w rezultacie
majg przetozy¢ si¢ na jego koricowy
sukces. Przygotowanie szkolenia to
bowiem najbardziej wazki moment
calego cyklu, od podjetych na tym
etapie decyzji zalezy sprawny i efek-
tywny przebieg kolejnych. Przemysle-
nia i zaplanowania wymaga zaréwno
merytoryczna i metodyczna strona
szkolenia, jak i dziatania promocyjno-
organizacyjne. Szczegblowo oméwio-
ne zostaly wszystkie kroki skladajace
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si¢ na przygotowanie i projektowanie
programu szkoleniowego.

Ksiazke rozpoczynaja zagad-
nienia wprowadzajace w tematyke
szkoleniows. Autorzy wyjasniaja,
czym jest szkolenie, przyjmujac sze-
rokie jego rozumienie, wykraczajace
poza czgste — szczegblnie w przy-
padku uczestnikéw — utozsamianie
go z samg tylko sesja szkoleniowa,
realizowang w formie wyktadu
czy warsztatu. Termin ,szkolenie”
rozumieja jako ,wiele réznorod-
nych dziatai i form doskonalenia
umiejetnosdci, poszerzania wiedzy
i podnoszenia kwalifikacji w bardzo
réznych obszarach. Najczgsciej cho-
dzi o rozwijanie umiej¢tnosci u os6b
dorostych, zwlaszcza o doskonalenie
kompetencji zwigzanych z wyko-
nywana pracg lub umozliwiajacych
podjgcie nowego zajecia” (s. 12).
Nastepnie charakteryzuja rézne ro-
dzaje szkolen, uwzgledniajac — coraz
bardziej powszechne — szkolenia
realizowane w ramach projektéw
spotecznych oraz analizuja przyczy-
ny rosnacej popularnosci tej formy
doskonalenia.

W drugim rozdziale M. Laguna
i P Fortuna przyblizaja obowiazki
izadania wszystkich stron zaangazowa-
nych w przygotowanie szkolenia, czyli:
organizacji zamawiajacej szkolenie,
instytucji szkolacej, trenera, a takze
uczestnikéw. Whaczenie sie w te dziala-
nia wszystkich zainteresowanych stron
(w zaleznosci od rodzaju szkolenia)
daje szans¢ na przygotowanie ustugi
—jak to okreslaja autorzy — ,,uszytej na
miar¢”, czyli dostosowanej do konkret-
nych potrzeb odbiorcéw.

Praygotowanie szkolenia...

Na uwage zastuguje podje-
cie przez autoréw problematyki
etycznych aspektéw pracy oséb
szkolacych i zaproponowany zestaw
pytan skfadajacych sie na Rachunek
sumienia trenera na etapie przygoto-
wywania szkolenia (s. 48). Dziakal-
no$¢ szkoleniowa wiaze sie bowiem,
jak podkreslaja autorzy, z podejmo-
waniem licznych decyzji o charak-
terze etycznym. Kolejny rozdzial
poswigcony zostal przedstawieniu
cyklu szkoleniowego z uwzglednie-
niem specyfiki réznych rodzajéw
szkoleri. Niektére etapy wystepuja
bowiem we wszystkich wymienio-
nych w ksiazce typach szkolen, inne
sa natomiast specyficzne dla danego
rodzaju szkolenia. I tak, M. Laguna
i P. Fortuna wymieniaja nastgpujace
etapy w zlozonym cyklu dziatan
w szkoleniach zamknietych: analize
potrzeb szkoleniowych, planowanie
i projektowanie szkolenia, przygo-
towanie materialéw szkoleniowych,
organizacj¢ szkolenia, promocje,
przeprowadzenie szkolenia, oceng
szkolenia oraz dzialania poszkole-
niowe (s. 50). W szkoleniach ot-
wartych opracowuje si¢ dodatkowo
procedure naboru i selekeji kandy-
datéw, a w miejsce analizy potrzeb
szkoleniowych przeprowadzana jest
analiza marketingowa, czyli zapo-
trzebowanie na dany rodzaj szko-
lenia (s. 53). W przypadku szkolen
realizowanych w ramach projektéw
spofecznych warto natomiast prze-
prowadzié rozpoznanie potrzeb
i probleméw danej grupy czy spo-
tecznosci, do ktérej skierowany jest
projekt. Waznym dziataniem jest tu



réwniez pozyskiwanie funduszy dla
planowanych dziatari (s. 56).

Wymienione etapy cyklu szko-
leniowego zostaly przystepnie omo-
wione w nastgpnych rozdzialach
Przygotowania szkolenia... W roz-
dziale czwartym autorzy uzasadniajg
potrzebe przeprowadzania analizy
potrzeb szkoleniowych (analizy mar-
ketingowej —w przypadku szkoleri ot-
wartych, analizy potrzeb spofecznych
—w przypadku szkolen realizowanych
w ramach projektéw spolecznych),
podpowiadaja, jak ja przeprowadzi¢,
by uzyska¢ wiarygodne i przydatne
informacje, mogace ulatwi¢ zapro-
jektowanie warto$ciowego szkolenia.
Szczegdlnie mocno akcentujg ko-
nieczno$¢ przeprowadzania solidnej
i rzetelnej analizy potrzeb spoteczno-
$ci, do ktérych adresowane sa szkole-
nia realizowane w ramach projektéw
spofecznych. Jako jedna z mozliwych
form dziatania, programy tego rodza-
ju powinny odpowiada¢ na specy-
ficzne problemy konkretnych grup
i spolecznosci, niekiedy zagrozonych
wykluczeniem czy marginalizacjs.
Ich przygotowanie wymaga zatem
dobrej znajomosci danej spoteczno-
$ci i jej probleméw. ,Warto mied
$wiadomo$¢ tego faktu — pisza au-
torzy — poniewaz powielanie nawet
najlepszych rozwiazan, kedre dobrze
sprawdzily si¢ w okreslonym kontek-
$cie, nie musi przynosi¢ pozadanych
efektéw w innych okolicznosciach,
w przypadku innej grupy odbiorcéw.
Czasem moze wreez nasilaé istniejace
problemy, jedli dany projeke nie byt
oparty na rzetelnej analizie fakeycz-
nych potrzeb” (s. 101).

Kompletowanie grupy uczestni-
kéw to kolejny wazny element dziatari
szkoleniowych. Autorzy podpowiada-
ja» czym si¢ kierowad przy ustalaniu
wielkodci i skfadu grupy oraz roz-
wazajg ewentualne korzysci i straty
wynikajace z obecnosci na szkoleniu
przelozonych, szczegdlnie wyzszego
szczebla. Udzial tych ostatnich wy-
maga wczesniejszego przemyslenia
z uwagi na wplyw, jaki ich obecno$¢
wywiera na atmosfer¢ w grupie
i na spos6b zachowania pozostatych
uczestnikéw. Jesli wytworzy sie klimat
napiecia — pisza autorzy — poczucie, ze
jest si¢ ocenianym i obserwowanym,
moze utrudnié¢ lub wrecz uniemoz-
liwi¢ uczenie sie (s. 117). Postawa
przefozonego moze jednak staé sig
znakomitym wzmocnieniem dziataid
trenera pod warunkiem wszakze, ze
zrezygnuje on na czas szkolenia z po-
zycji lidera i podporzadkuje regutom
wspdlnej pracy.

Projektowanie szkolenia jest tym
etapem, na keérym podejmowane sg
wszystkie strategiczne decyzje doty-
czace tego, co bedzie si¢ dzialo nie
tylko podczas szkolenia, ale tez po
jego zakoriczeniu. Wypracowuje si¢
na tym etapie odpowiedzi na szereg
istotnych pytan o cele szkolenia, jego
tematyke, metody prowadzenia zaje¢,
niezbedne materialy i pomoce, osoby
prowadzace, organizacj¢ i promocjg
szkolenia, metody ewaluacji i dzia-
fania poszkoleniowe. Stanowia one
istot¢ kazdego procesu nauczania
— uczenia sie.

Planowaniu wszystkich wymie-
nionych dzialad autorzy poswiecili
kolejne rozdzialy. Wszyscy zaintereso-
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Recenzje

wani projektowaniem szkolert znajda
w nich m.in. wskazédwki dotyczace
poprawnego formulowania celéw
szkolenia, tak na poziomie ogdlnym,
jak i szczegbtowym (operacyjnym)
oraz funkgji, jakie pelnia w réznych
momentach szkolenia. Odpowiadajac
na pytanie, jak dobiera¢ tresci szko-
leniowe, autorzy siggneli do znanych
prawidowosci i zasad dydaktycznych.
,» Itzeba wybra¢ takie tematy i tak je
dostosowa¢ do odbiorcéw, zeby zdobyli
oni wiedzg, ktéra jest pewna i rzetelna,
a nade wszytko rzeczywiécie potrzebna”
— pisza M. Laguna i . Fortuna, przypo-
minajac jednoczesnie o respektowaniu
praw autorskich podczas przygotowy-
wania poszczegdlnych elementéw tresci
szkolenia (s. 133—134). Proponuja tez
whasna, sprawdzong metode selekcji
informaciji i zachecaja do kierowania
si¢ powszechnie znanymi zasadami
dydaktycznymi przy ukladaniu i do-
borze materiatu szkoleniowego. Warto
tez zdaniem autoréw pamigtaé o tej
sugestii dydakeykdw, zgodnie z ktdra
stosowanie réznorodnych metod ma
wiele korzystnych implikacji, sprzyja
m.in. utrzymaniu uwagi i zaintereso-
wania uczestnikéw, wspomaga walke
z nuda, monotonia, zmeczeniem.
Wybér metod szkoleniowych,
stuzacych realizacji zalozonych celéw,
narzuca dobér pomocy i materialéw,
ktére zostana uzyte podczas szkolenia.
I tu powinno si¢ kierowaé pewny-
mi zasadami, przede wszystkim za$
zdrowym rozsadkiem podpowiada-
jacym umiar w liczbie planowanych
do wykorzystania $rodkéw, bowiem
ani ich nadmiar, ani brak nie jest
korzystny dla przebiegu i efektow

Praygotowanie szkolenia...

szkolenia. Opracowujac za$ koncepcje
poszezegdlnych sesji szkoleniowych,
warto je oprze¢ — zdaniem autoréw
— na modelu uczenia si¢ przez do-
$wiadczenie Dawida E. Kolba. Akcent
zostat w nim polozony na osobiste do-
$wiadczenie uczacych sig, jako punke
wyjécia w procesie uczenia sig.

W ksiazce znajdziemy tez
pewne ogdlne wskazéwki dotyczace
sprawnej organizacji i skutecznej
promocji szkoled réznych typéw,
metod oceny jakosdci i efektyw-
nosci szkolenia. Autorzy zwracaja
ponadto uwage na — bardzo czgsto
zupelnie pomijany, podobnie jak
analiza potrzeb — etap dziatan
poszkoleniowych, podpowiada-
jac ciekawe sposoby utrwalania
kompetencji nabytych podczas
szkolenia. Faktyczne ich opanowa-
nie i przeniesienie do codziennej
prakeyki mozliwe jest jedynie dzie-
ki systematycznemu powtarzaniu
i od$wiezaniu wiedzy oraz umiejet-
nosci. W tym kontekscie szkolenie
winno by¢ postrzegane jako proces,
nie za$ pojedynczy incydent, jako
ciag zdarzed ukierunkowanych na
doskonalenie umiej¢tnosei uczest-
nikéw. Powinno na tym zalezed
— uwazajg autorzy — wszystkim
zainteresowanym: firmom zamawia-
jacym szkolenia, uczestnikom oraz
trenerom (s. 184).

Wydawnictwo posiada bardzo
przejrzysty, czytelny uklad, fatwo tu
znalez¢ tredci, do ktérych aktualnie
potrzebujemy siegnaé. Tresci teore-
tyczne uzupelniajg liczne przyklady
i propozycje konkretnych rozwiazar,
jak np.: praktyczne wskazéwki przy-



datne przy przygotowaniu materialéw
szkoleniowych; przykladowa karta
analizy kompetencji; przykladowy
formularz aplikacyjny i wiele innych.
Dodatkowym atutem ksiazki sa
wplecione w tekst opisy doswiad-
czen i rozwiazan wyprébowanych
przez autoréw we wlasnej praktyce
szkoleniowe;.

Przygotowanie szkolenia, czyli jak
dobry poczarek prowadzi do sukcesu
Marioli Laguny i Pawla Fortuny to
publikacja godna polecenia wszyst-
kim zainteresowanym problematyka
szkoleri. Ksiazka adresowana jest
gléwnie do trenerdéw przygotowuja-
cych i prowadzacych réznego rodzaju
szkolenia, a takze do pracownikéw
dziatéw HR i dzialéw szkoleniowych,
odpowiedzialnych za planowanie
i realizacje tego zadania w swoich
firmach. Zawiera przystgpnie po-
dang wiedz¢ i szereg praktycznych
wskazéwek, przydatnych szczegdlnie
poczatkujacym szkoleniowcom.

Zainteresuje tych wszystkich, ktdrzy
z racji swych zadaini organizujg i pro-
wadza szkolenia dla réznych grup
odbiorcéw.

Niestabnace od kilku lat zapo-
trzebowanie na réznorodne szkolenia
to efekt coraz szybszych zmian. Sta-
wiaja nas one w obliczu koniecznosci
nieustannego aktualizowania wiedzy,
doskonalenia umiejgtnosci oraz naby-
wania nowych — po prostu nadazania
za zmianami. Towarzyszy temu coraz
bardziej $wiadome podejscie do szko-
let jako stwarzajacych szans¢ rozwoju
i inwestowania w siebie. Kto nie chce
zostaé w tyle, podejmuje wyzwanie,
jakim jest obecnie uczenie si¢ przez
cale zycie. Jak twierdzi Alvin TofHer:
»2Analfabetami w przysztoéci nie beda
ludzie nieumiejacy czytal, ale tacy,
ktorzy nie beda potrafili si¢ uczy¢”.

dr Dorota Szumna

M. Laguna, P. Fortuna, Przygotowanie szkolenia, czyli jak dobry po-
czqtek prowadzi do sukcesu, GWP, Gdansk 2009, s. 190.
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