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Matywagja, wiedza
i umigjernofer |

,»Nikt nie moze sie nie komuni-
kowa¢”!. Ten znany na gruncie teorii
komunikacji aksjomat uswiadamia
nam, ze komunikowanie sig jest nie-
uchronne. Jako proces spoleczny to-
warzyszy cztowiekowi od momentu,
gdy rozpoczat on zycie w grupach,
stanowiac nieodlaczny sktadnik
wszelkich relacji miedzyludzkich
i podstawe funkcjonowania spote-
czeristwa. Wielu badaczy przyznaje,
ze spoleczenistwa nie tylko istnieja
dzigki przekazywaniu informacji

! Ta koncepcja P. Watzlawicka, J. Beavin,
D. Jacksona zawarta zostata w pracy
Pragmatics of Human Communication.

i komunikowaniu, ale ze ich istnienie
polega na tych wlasnie procesach®.
H. Retter pisze: ,przyszto nam zy¢
w spoleczenistwie, ktdre funkcjonuje
jedynie dzicki komunikacji toczacej
si¢ na wszystkich plaszczyznach i we
wszystkich jego kregach™. Dzis,
w dobie zawrotnego tempa rozwoju
technologii komunikacyjnych nabie-
ra ona nowego wymiaru.

Jesli wzia¢ pod uwagg rangg za-
gadnienia, nie dziwi fakt pojawiania
si¢ na rynku wciaz nowych publikacji
z tego zakresu. Mozna wérdd nich
znalez¢ szereg ciekawych propozydji
polskich autoréw, a takze tuma-
czenia znanych opracowan obcoje-
zycznych, traktujacych o wszelkich
rodzajach i aspektach komunikowa-
nia: komunikagji interpersonalnej,
grupowej, masowej, internetowej,
niewerbalnej, miedzykulturowe;j,
politycznej, o negocjacjach, konflik-
tach, barierach, perswazji, manipu-
lacji i wielu wielu innych.

Komunikacja miedzy ludzmi.
Motywacja, wiedza i umiejgtnosci to

2 B. Dobek-Ostrowska, Podstawy ko-
munikowania spotecznego, Wroclaw
1999, s. 7.

> H. Retter, Komunikacja codzienna
w pedagogice, Gdarisk 2005, s. 11.
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pierwsze polskie wydanie podrecz-
nika amerykanskich specjalistéw
z zakresu skutecznego komuniko-
wania si¢: Briana H. Spitzberga —
specjalizujacego si¢ w komunikacji
interpersonalnej, J. Kevina Barge'a
— podejmujacego tematyke komu-
nikowania si¢ w malych grupach
oraz Sherwyn P. Morreale — spe-
cjalistke¢ w obszarze przemawiania
publicznego. Laczac swa wiedze
i doswiadczenie, autorzy stworzyli
model kompetencji komunika-
cyjnej, na ktérym oparta zostata
koncepcja calego podrecznika.

»Oposdéb, w jaki si¢ komuni-
kujemy, ma bezposredni wplyw na
jako$¢ naszego zycia, jako$¢ tworzo-
nych przez nas zwiazkéw i budowa-
ne przez nas spolecznosci” — pisza
autorzy (s. 52). To komunikacja
»tworzy nasze $wiaty spofeczne, (...)
pomaga budowaé zwiazki i utrzy-
mywa¢ w nich zdrowy, wspierajacy
klimat. Moze zaoferowa¢ ludziom
wsparcie spoteczne w chwilach kry-
zyséw osobistych, a takze wzmac-
nia¢ ich pozytywna samoocene.
Pomaga w ksztaltowaniu spéjnosci
i sprzyja zaangazowaniu oraz lojal-
noséci w matych grupach i organiza-
cjach” (s. 47).

Komunikowanie si¢ stuzy re-
alizacji specyficznych celéw kazdej
interakgji i zapewnia zaspokojenie
wielu istotnych potrzeb czlowieka.
Warto zatem dazy¢ do tego, by
nasze zachowania komunikacyjne
uczyni¢ jak najbardziej kompe-
tentnymi, czyli — w rozumieniu

zaprezentowanym przez autoréw
— stosownymi i skutecznymi. Wiaze
si¢ to — z jednej strony — z odwo-
tywaniem si¢ do ustalonych regut
postepowania i unikaniem ich fa-
mania, z drugiej za$ z dazeniem do
realizacji wlasnych celéw i intencji
w interakcjach z innymi. Wybierajac
optymalna komunikacje, osiagamy
zaprojektowane przez nia rezultaty
w sposob utrzymujacy dobre relacje
miedzyludzkie i szanujacy panujace
zasady. Stosujemy $rodki mozliwe
do zaakceptowania przez innych.
Dostrzegajac wage wlasnego zado-
wolenia w sytuacjach komunika-
cyjnych, jednoczesnie rozumiemy,
ze zadowolenie to nie powinno by¢
skutkiem czyjegos$ niezadowolenia
(s. 70). Kompetentna komunikacja
to zatem nieustanne poszukiwanie
réwnowagi miedzy ,,potrzeba bycia
stosownym a pragnieniem skutecz-
nosci” (s. 71). Pociaga to za soba
koniecznos$¢ ciaglej refleksji nad
etyczng strong komunikagji.
Ksiazka sktada sie z czterech
czesel, z kedrych kazda w przystepny
sposdb przybliza istotne zagadnienia
komunikacji mi¢dzy ludzmi, od po-
rozumiewania sie w bliskich zwiaz-
kach po przemawianie publiczne.
Kolejne rozdzialy czeéci I stopniowo
wprowadzaja czytelnika w $wiat
werbalnej i pozawerbalnej komuni-
kacji miedzyludzkiej. Przeczytamy
tu o istocie tego procesu i jego roli
w zyciu jednostek oraz catych spo-
feczeristw, poznamy powszechne
zalozenia dotyczace komunikacji,



rézne jej modele oraz podstawowe
procesy stanowiace o kompeten-
tnym porozumiewaniu sig, tj.:
spostrzeganie, jezyk, komunikacje
niewerbalna oraz stuchanie.

W tej czgsci autorzy nakredlili
opracowany przez siebie model
kompetencji komunikacyjnej. ,Aby
by¢ postrzeganym jako osoba kom-
petentna, tak przez siebie samego,
jak i — co wazniejsze — przez innych,
osoba przekazujaca komunikaty
powinna by¢ zmotywowana, a takze
posiada¢ adekwatne do kontekstu
umiejetnosci i wiedzg” — twierdza
autorzy (s. 22). Te trzy elementy:
motywacja, wiedza oraz umiethnos’ci
stanowig o kompetentnym, czyli sto-
sownym i skutecznym porozumie-
waniu si¢ w kazdej niemal sytuacji
komunikacyjnej, cho¢ inny bedzie
ich zakres w zaleznosci od kontekstu,
w jakim komunikacja si¢ odbywa.
W ksiazce uwzgledniono trzy gléw-
ne typy kontekstu: interpersonalny,
w malej grupie oraz przemawiania
publicznego. Poswigcono im kolejne
cze$ci podrecznika.

O kompetentnej komunikagji
interpersonalnej pisze H. Brian w II
czedci ksiazki. Skladaja sig nan —zgod-
nie z przyjetym modelem — wlasciwa
motywacja, wiedza: deklaratywna
(co komunikowa¢) oraz procedu-
ralna (jak komunikowac), ale nade
wszystko cztery rodzaje umiejetno-
§ci, ktére — jak podkreslaja autorzy
— pelnia istotng role¢ bez wzgledu na
kontekst. Sa to: koordynacja, bedaca
umiejetnoscia kierowania przebie-

Komunikacja migdzy ludzmi...

giem interakcji, panowanie nad
soba, jako umiejetnos¢ okazywania
kontroli i pewnosci, ekspresyjnos¢,
czyli umiejetnos$¢ wykorzystania
waloréw komunikacji niewerbalne;j,
oraz umiej¢tno$¢ bycia uwaznym,
rozumiana jako okazywanie innym
zainteresowania, troski i uwagi.

Autor podjat takze szczegblnie
dzi$ aktualny problem kompetentnej
komunikagji internetowej. Wskazu-
je na zasadnicze cechy rézniace tak
zaposredniczong komunikacje od
porozumiewania si¢ twarza w twarz,
kregli korzysci plynace z dostepu
do elektronicznych medidw, ale tez
uczula na zagrozenia i konsekwencje
wynikajace z powszechnego do nich
dostepu. ,Wrazliwo$¢ medialna
i kompetencja w przysztosci — pi-
sze H. Brian — beda coraz bardziej
dotyczyly zdolnosci rozpoznawania
ludzkich oszustw w tych mediach
i umiejetnosci wybierania mediéw
stosownych dla okreslonych wiado-
moéci” (s. 248).

Jedna z umiejetnosci, wazng
z wielu wzgledéw szczegélnie w ob-
szarze zawodowym, jest kompeten-
tne komunikowanie si¢ w malych
grupach. Ten kontekst opisano w I1I
czesei ksiazki, skupiajac si¢ gléwnie
na procesach podejmowania decyzji
grupowych oraz zarzadzaniu relacja-
mi w grupie.

IV cz¢$¢ Komunikacji migdzy
ludzmi... poswigcona zostala prze-
mawianiu publicznemu. S.P. Mor-
reale — specjalistka z tego zakresu
przekonuje, ze nabycie umiejgtnosci
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publicznego przemawiania, kté-
remu towarzyszy pewnos¢ siebie,
jest cenne dla kazdego, nawet jesli
nie jest si¢ politykiem, przywddca
czy nauczycielem. Przynosi ono
korzysci jednostce, usprawniajac jej
umiejetnosci krytycznego myslenia,
a takze wspdlnotom i spoleczefistwu
(s. 514). To jedna z umiejetnosci
o kluczowym znaczeniu na etapie
starania si¢ o pracg i dla pdzniej-
szych sukceséw zawodowych.

Morreale twierdzi, ze kazdy
czowiek moze opanowaé i z powo-
dzeniem wykorzystywaé umiejetnosé
publicznego przemawiania, ktéra
—jak wynika z badai — wywoluje ek
u niemal polowy dorostych oséb*.
Moze w tym poméc nakreslony
przez autorke model kompetentnego
moéwcy. Czytelnikowi przyblizono
kolejno elementy budujace kompe-
tencje w zakresie przemawiania pub-
licznego oraz wyzwania i zagrozenia
z nim zwiazane, zaproponowano
ponadto sposoby pokonywania
leku przed publicznymi wystapie-
niami. Calo$¢ uzupelniaja prakeycz-
ne wskazéwki, jak profesjonalnie
przygotowal wystapienie publiczne
(informacyjne oraz perswazyjne), by
zwigkszy¢ szanse na bycie postrze-
ganym jako kompetentny méwca.
Przydatne beda nie tylko poczatku-
jacym moéwcom.

* Powolujac si¢ na wyniki badari ame-
rykariskich, autorzy podaja, ze 45%
dorostych 0s6b odczuwa lgk przed
publicznym przemawianiem, przy czym
znaczace s tu réznice miedzy kobietami
— 54% a mezczyznami — 34%.

Podejmujac wyzwanie opa-
nowania umiej¢tnosci dobrego
méwcy, warto mie¢ $wiadomos¢,
ze kompetentne przemawianie
uzaleznione jest nie tylko od same-
go méwcy, ale tez od kompetendji
audytorium w stuchaniu (s. 528).
Warto o tym pamietaé, niezaleznie
od tego, w jakiej roli przyjdzie
nam wystapi¢. Podobnie, jak mysl
Kwintyliana, ze ,idealny méwca
publiczny jest zaréwno skuteczny,
jak i etyczny”.

Ksiazke konczy dodatek Kom-
petentne prowadzenie wywiaddw,
poswigcony omdwieniu umiejetnosci
skutecznego komunikowania wer-
balnego i niewerbalnego w sytuacji
wywiadu: podczas rozmowy kwalifi-
kacyjnej, wywiadu dziennikarskiego,
terapeutycznego itp. Sprawdzaja si¢ tu
— zdaniem autoréw — te same umie-
jetnosci, ktére prowadza do sukcesu
w komunikagji interpersonalnej, wy-
wiad zaklada bowiem bezposrednig
wymiang informacji. Jak wszystkie
inne sytuacje komunikacyjne, takze
i ta wiaze si¢ z licznymi wyzwaniami
i zagrozeniami; autorzy opisuja je
wiec, wskazujac sposoby pokonywa-
nia napotkanych trudnosci i osiagania
sukceséw, tak w relacjach osobistych,
jak i w sytuacjach zawodowych.

Wszystkie rozdzialy podrecznika
maja podobna, przejrzysta strukture.
Rozpoczyna je wskazanie zasadniczych
celéw rozdziatu oraz opis sytuacji ko-
munikacyjnej, powiazanej tematycznie
z jego trescia; to do niej odwoluja si¢
autorzy przy omawianiu kolejnych



zagadnieni. Kazdy rozdzial zamyka
krétkie podsumowanie oraz spis stéw
kluczowych, czyli najwazniejszych
terminéw i zagadnieni poruszonych
w wykladzie. Autorzy zachecaja réw-
niez czytelnika, takze poprzez pytania
sprawdzajace zamieszczone w tresci
rozdziatéw, do doskonalenia wiasnej
kompetencji komunikacyjnej w obsza-
rze motywacji, wiedzy i umiejetnosci.
Shuza temu zestawy pytani i éwiczen
oraz bogata literatura, umieszczone
pod kazdym rozdzialem.

Ksiazka — w zamierzeniu auto-
réw — ma pehni¢ funkcje podreczni-
ka wprowadzajacego w problema-
tyke kompetencji komunikacyjnej,
stuzy¢ wige bedzie wszystkim za-
interesowanym tematem z racji
podjetych studiéw czy podejmo-
wanych w tym obszarze badan.
Z powodzeniem moze tez postuzy¢
jako bogate Zrédlo wiedzy i prak-
tycznych wskazéwek kazdemu, kto
— dostrzegajac plynace stad osobiste,

Komunikacja migdzy ludzmi...

zawodowe czy spoleczne korzysci
— pragnie doskonali¢ swoje sposoby
komunikowania si¢ z innymi.

Na naszym rynku znalez¢ moz-
na wiele publikacji dotyczacych ko-
munikacji miedzyludzkiej. Jesli jesz-
cze Czytelniku nie siggnate$ po nie,
moze warto przygode z komunikacja
rozpoczaé od propozycji amerykan-
skich autoréw S.P. Morreale, B.H.
Spitzberga i J.K. Barge'a Komuni-
kacja miedzy ludimi. Motywacja,
wiedza i umiejetnosci. Znajdziesz tu
interesujace informacje o kompeten-
tnym komunikowaniu si¢ z innymi
oraz konkretne wskazéwki, jak taka
kompetencj¢ osiagnaé. Jednakze
»Wybor, czy zaangazowac si¢ w takie
formy komunikacji, ktére tworza
funkcjonalne i zdrowe zwiazki, gru-
py; organizacje i spolecznosci, nalezy

do ciebie” (s. 54).

Dorota Szumna
UR, PCEN Rzeszéw

SP. Morreale, BH. Spitzberg, JX. Barge, Komunikacja miedzy ludZmi. Motywacja, wiedza i umiejetnosci,
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Ewelina Nurczynska-Fidelska,
Konrad Klejsa, Tomasz Klys,
Piotr Sitarski, Kino bez tajemnic

siazka, ktéra Padstwu
przedstawiam, jest wydaw-
nictwem waznym nie tyle

la ,specjalistéw od filmu”,

ile dla tych, ktérzy interesuja si¢
X muza lub tez z racji obowiazkéw

zawodowych beda prezentowali
podstawy estetyki kina i zaznajamia-
li innych z artystycznymi cechami
filmu — dziela sztuki.

Kompozycja owej ksiazki-pod-
recznika zostala zaprojektowana
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